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Valvontapaatos
Asia Tampereen kaupungin neuvolatoiminta

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on ottanut valvontaansa Tam-
pereen kaupungin neuvolapalvelut 1.10.2021 saapuneen epakohtailmoi-
tuksen perusteella, koskien Hervannan neuvolaa. Ilmoituksessa ilmais-
taan huoli asiakasturvallisuudesta, asiakkaiden haastavien tilanteiden
edellyttamasta erityisosaamisesta ja henkilékunnan puutteellisesta pe-
rehdyttdmisesta seka henkildston riittavyydesta asiakaskunnan suhteen.
IImoituksen mukaan alueella korostuvat ulkomaalaistaustaiset perheet,
ja siten maahanmuuttajatyd edellyttda erityisosaamista. IImoituksessa
kuvataan, ettd Tampereen neuvoloihin (ml. Hervanta) ei rekrytoida,
vaikka ilmoituksen mukaan innokkaita opiskelijoita olisi tarjolla. IImoi-
tuksessa kerrotaan lisdksi, etté harjoittelujaksolla olevaa opiskelijaa on
kdytetty tydévoimana. Henkilékunta on huolestunut myds tyd- ja asiakas-
tilojen kunnosta ja ilmanvaihdosta, mm. laékarin vastaanottohuoneen ja
asiakas WC:n kattojen kautta valuu sadesaalla vetta lattialle, ja raken-
nuksessa on kaytanndllisesti katsoen olematon ilmanvaihto.

Aluehallintovirasto on pyytanyt 16.6.2022 Tampereen kaupungilta selvi-
tysta asiassa.

Selvitykset
Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunnan, allekirjoittajana apulaispor-
mestari Johanna Loukaskorpi, 15.8.2022 antama selvitys, jonka liitteena
ovat
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Kaakon aluetiimi 12.1.2022,
Hervannan neuvolasta perhekeskukseksi,

Perhepalvelupiste ja
Palaveri Hervannan neuvolassa 10.5.2022.

Kuuleminen

15.8.2022 toimitetun selvityksen mukaan Hervannan neuvolan haasteet
on tunnistettu ja ratkaisuja niihin on etsitty eri tavoin. Hervannan neuvo-
lassa tiedetdan olevan kuormittavuustekijoita ja selvityksen perusteella
kuormittavuus huomioiden tydntekijoita tarvittaisiin vield enemmankin
kuin 10, mutta tilojen rajallisuuden vuoksi tama ei olisi mahdollista.
Asian kasittelyn aikana aluehallintovirastoon on 9.11.2022 saapunut uusi
tilanteen kriisiytymista kuvaava henkilokunnan ilmoitus. Sen mukaan ti-
lanne Hervannan neuvolassa on kriisiytynyt, ja henkilékunnan resurssin
ja saamansa tuen vahyyden vuoksi henkildkunnalla on iso huoli potilas-
turvallisuudesta.

Aluehallintovirasto on 18.11.2022 varannut Tampereen kaupungille mah-
dollisuuden tulla kuulluksi hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti ja
mahdollisuuden antaa asiassa kirjallisen selityksen ennen valvonta-asian
ratkaisemista. Vastineessa on pyydetty arviota asiakas-/ potilasturvalli-
suuden ja hoidon laadun tilanteesta Tampereen neuvoloissa, ja naista
erityisesti Hervannan neuvolassa, selvityksessa tunnistettujen haastei-
den ratkaisussa onnistumista, palveluiden laadun ja potilasturvallisuuden
varmistamista, henkiléstéon maaran vaikutusta asiakaskunnan tarpeisiin
ja henkilokunnan kuormittuneisuuteen seka neuvola-asetuksen
338/2011 mukaisten maaraaikaistarkastusten toteutumista.

Vastineen kuulemiseen on antanut apulaispormestari Johanna Loukas-
korpi ja asian on valmistellut palvelujohtaja Maria Paivanen.
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto kiinnittaa Tampereen kaupungin huomiota
neuvolatoiminnan riittavien voimavarojen ja terveydenhuollon
ammattihenkilomaaran varaamiseen terveydenhuollon palvelujen
tarvetta vastaavaksi terveydenhuoltolain 4 §:n mukaisesti.

Aluehallintovirasto kiinnittaa Tampereen kaupungin huomioita
siihen, etta neuvolan maaraaikaisten tarkastusten tulee kaikilta
osin toteutua terveydenhuoltolain 15 §:n mukaisesti.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempaan. Valvonta-
asian kasittely paattyy aluehallintovirastossa.

Sovelletut oikeusohjeet

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 4 §:n perusteella kunnan on osoitet-
tava riittavasti voimavaroja kunnan peruspalvelujen valtionosuuden pe-
rusteena olevaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen seka tervey-
denhuollon palveluihin. Terveydenhuollon toimeenpanoon kuuluvia tehta-
via varten kunnan kaytettavissa on oltava riittavasti terveydenhuollon
ammattihenkilditéa. Kunnan terveydenhuollosta vastaavan henkiléstén ra-
kenteen ja maaran on vastattava alueen vaestdn terveyden ja hyvinvoin-
nin edistémisen seka terveydenhuollon palvelujen tarvetta. Edelleen kun-
nan on huolehdittava terveydenhuoltolain 10 §:n 2 momentin mukaisesti
vastuullaan olevin asukkaiden palvelujen jarjestamisesta ja saatavuu-
desta yhdenvertaisesti koko alueellaan.

Terveydenhuoltolain 15 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestet-
tava alueensa raskaana olevien naisten, lasta odottavien perheiden seka
alle oppivelvollisuusikaisten lasten ja heidan perheidensa neuvolapalve-
lut. Pykalan 2 momentin 2 kohdan mukaan neuvolapalveluihin kuuluvat
lapsen terveen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen seka
seuranta ensimmaisen ikavuoden aikana keskimaarin kuukauden valein
ja sen jalkeen vuosittain seka yksildllisen tarpeen mukaisesti.
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Valtioneuvoston neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
losta seka lasten ja nuorten ehkdisevasta suun terveydenhuollosta anta-
man asetuksen (338/2011) 5 §:n mukaan kunnan on jarjestettava maa-
raaikaisia terveystarkastuksia kaikille ennalta maariteltyyn ika- tai vuosi-
luokkaan tai muuhun ryhmaan kuuluville seka yksildllisesta tarpeesta
johtuvia terveystarkastuksia. Asetuksen 6 §:n mukaan terveystarkastuk-
sessa on selvitettava tarkastettavan ikavaiheen ja yksiléllisen tarpeen
mukaan kasvua, kehitysta ja hyvinvointia haastattelulla, kliinisilla tutki-
muksilla ja tarvittaessa muilla menetelmilla. Edelleen asetuksen 9 §:n
mukaan kunnan on tarjottava lapselle tdman ensimmaisen ikdvuoden ai-
kana vahintaan yhdeksan terveystarkastusta; terveystarkastuksiin sisal-
tyy kuusi terveydenhoitajan terveystarkastusta, kaksi terveydenhoitajan
ja laakarin yhteista terveystarkastusta lapsen ollessa 4-6 viikon ja 8
kuukauden ikdinen seka laaja terveystarkastus 4 kuukauden iass3, ja
lapselle taman ollessa 1-6 vuoden ikdinen vahintaan kuusi terveystar-
kastusta, joihin sisaltyvat laaja terveystarkastus 18 kuukauden ja 4 vuo-
den iassa.

Selvitys 15.8.2022

Terveydenhoitajien vakanssien tdyttéaste neuvoloittain

Selvityksen mukaan Tampereella on aitiys- ja lastenneuvolapalvelussa
90 terveydenhoitajan vakanssia ja Orivedellad kolme. Toimipisteita neu-
voloissa on 18, joista kaksi Orivedelld. Toistaiseksi vakinaisiin vakanssei-
hin niin neuvolassa kuin muillakin sektoreilla on ollut hakijoita ja ne on
saatu taytettya.

Selvityksessa todetaan, etta viimeisen vuoden aikana on ollut rekrytoin-
tihaasteita terveydenhoitajien sijaisuuksiin liittyen kaikilla sektoreilla.
Tasta syysta kevaasta alkaen ja jatkuen ainakin 31.8.2022 asti haetaan
sijaisia jatkuvalla haulla ulkoisella rekrytoinnilla (sahkoisilla kanavilla),
koska uusia sijaistarpeita ilmenee kaiken aikaa. Uusia sijaisia on saatu
rekrytoitua. Neuvolaan saatiin myds kesaksi aiempia vuosia paremmin
sijaisia, paaosin juuri kevaalla valmistuneita terveydenhoitajia.
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Selvityksen mukaan neuvoloiden vakanssien tayttdaste on vastaushet-
kella hyva, silla tehdyn kartoituksen perusteella Linnainmaan neuvolassa
on 20 %:n osa-aikaisuuden sijaisvaje. Toki lyhyita, akillisia poissaoloja ei
ole kaytannodssa paasaantoisesti mahdollista sijaistaa. Neuvolapalvelussa
on syksylld 2022 tiedossa eri neuvoloissa viiden terveydenhoitajan pitka-
aikaiseen poissaoloon liittyva sijaistarve, lisaksi eri neuvoloissa on eri
terveydenhoitajien osa-aikatydn sijaisuuksia yht. 100 %:n (1 htv) tyo6-
osuudella. Kesasijaiset tulevat sijoittumaan naihin sijaisuuksiin.

Henkilbéstéresurssin suunnittelussa huomioitava alueen véaestén sosioeko-
nominen profiili, potilasturvallisuus ja laatu

Selvityksen mukaan aitiys- ja lastenneuvolapalvelussa (kuten koulu- ja
opiskeluterveydenhuollossakin) seurataan asiakasmaarien ja alueen ke-
hitystda, mm. Tampere junior -kehitysohjelman avulla. Terveydenhoitaja-
resurssien kaytdn suunnittelussa on asiakasmaarien lisaksi laskennalli-
sesti huomioitu jo 15 vuoden ajan myds tydn sisalldllinen kuormittavuus
seka terveydenhoitajakohtaisia asiakasmaaria tarkasteltaessa ja lisare-
surssitarpeita esitettaessa mm.:

- lisdaikaa tai lisdkaynteja vaativien maahanmuuttajataustaisten tai mui-
den erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden huomioiminen laskennalli-
sesti kertoimella.

- neuvolapalvelussa vuositasolla pienten lasten eli 0-1-vuotiaiden lasten
maarien vaihtelu seka laskettujen aikojen ja synnytysten maaran eroa-
vuus (sisaisen muuttoliikkeen huomiointi) terveydenhoitajakohtaisesti.
Esim. Hervannan neuvolassa, jossa em. kuormittavuustekijoita tiedetaan
olevan, yksinomaan asiakasmaaraa katsottaessa tarvittaisiin 8 tervey-
denhoitajaa, mutta talla hetkelld ko. neuvolassa tydskentelee 10 tervey-
denhoitajaa. Kuormittavuus huomioiden tydntekijoita tarvittaisiin viela
enemmankin.

- Hervannassa pyritaan tasaamaan asiakasmaaria myads toisiin [dheisiin
neuvoloihin, silld Hervannan neuvolassa henkiléstémaaran lisdamista
vaikeuttaa myds tydskentelytilojen rajallisuus. Kiinteistda on viime vuo-
sina remontoitu pidemman aikaa ja siind yhteydessa myds neuvola sai
lisatiloja, mutta enempaa tilaa ei ole mahdollista talla hetkella saada.
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Selvityksesta ilmenee, ettd potilasturvallisuutta ja laatua on turvattu riit-
tdvan resurssoinnin edistamisen lisaksi siirtymalld suurempiin, useam-
man terveydenhoitajan toimipisteisiin ja kehittamalla monialaista tiimi-
toimintaa neuvolatyén tueksi (KEINU-tiimi). Samoin perhekeskustoimin-
nan alue- ja perhekeskustiimeissa on kehitetty perusneuvolatyéta tuke-
via ja asiakkaiden tarpeisiin kohdistuvia, jalkautuvia palveluita. Jatkuva,
saannénmukainen oma seka KEINU-toimijoiden yhteinen sisainen koulu-
tus ulkopuolisten tahojen koulutustarjonnan (ml. maahanmuuttaja-asiak-
kaiden kohtaamiseen liittyva koulutus) lisaksi vahvistavat osaamista ja
turvaavat laatua. Neuvolapalvelussa toimii myds oma monialainen kehit-
tdmisryhmad, jossa yhteisesti henkiléstén kanssa viedaan seka toiminnal-
lista ja sisallollista ettd erilaisten uusien asioiden kehittdmista eteenpain.
Maahanmuuttajatyéta neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on
kehitetty vuosien ajan osallistaen tyohon terveydenhoitajia, joilla on ko-
kemusta maahanmuuttajien parissa tyoskentelysta (MAKOtyd).

Ammattihenkilbiden koulutuksen ja erityisosaamisen tarpeen seka riitta-
van henkiléstéresurssin huomiointi neuvoloissa, joiden alueella ulkomaa-
lais- ja maahanmuuttajataustaisten seka vieraskielisten perheiden osuus
on korostunut

Selvityksen mukaan Tampereen ja Oriveden neuvoloissa tydskentelevan
henkildstdn kaytdssa on intranetistd |6ytyvat Raskauden seurannan ja
Lastenneuvolan kasikirjat. Kasikirjoissa kuvataan kunkin maardaikaistar-
kastuksen sisaltd ja erikseen huomioitavat asiat. Lisaksi kasikirjoihin on
linkitetty laajat tietopaketit tyén tueksi mukaan lukien ohjeita maahan-
muuttajien kanssa tydskentelyyn.

Selvityksessa todetaan, ettd maahanmuuttajien kanssa tydskentelyyn
liittyvia ohjeita yllapitaa ja kehittda moniammatillinen MAKO-tiimi, jonka
tehtaviin kuuluu maahan muuttaneiden kotoutumisen edistaminen ja sii-
hen liittyva kehitystyd. Vuonna 2022 Lasten, nuorten ja perheiden palve-
luryhmassa MAKO-tyota tekee kolme tydntekijaa 50 prosentin osuudella
tydajasta. Tiimin tydnkuvaan kuuluu henkiléstdn osaamisen kehittami-
nen sisaltden konsultoinnin ja kouluttamisen, viestinta ja materiaalien
laatiminen seka palvelujen toimivuuteen ja saavutettavuuteen liittyva
kehittamistyd. Raskaana oleville maahanmuuttajadideille puolisoineen on
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tarjolla heille suunnattu erityinen perhevalmennus, jonka toimintamalli
on kehitetty yhteisty6ssa Tampereen ammattikorkeakoulun hallinnoi-
massa kehityshankkeessa (Niitty-hanke). Kaikkien neuvoloiden kaytdssa
on myds paljon asiakkailta kiitosta saanut terveydenhoitajien (4 hléa)
koteihin jalkautuva erityinen kotikdyntity6 tukemaan vauva- ja pikkulap-
siperheita tilanteissa, joissa tarvitaan eri syista neuvolan lisakaynteja
(vanhemmuuden ja lapsen kehityksen tukeminen, imetyshaasteet, kes-
koslapsen kotiutumisvaihe jne.). Lisdksi nimetyt terveydenhoitajat anta-
vat vastaanotoillaan imetyksen erityisohjantaa, seksuaalineuvontaa tai
ohjausta raskausdiabeteksen erityiskysymyksiin vastausta etsittdessa.
Vanhempien on my&s mahdollista osallistua vertaistukiryhmiin alle vuo-
den ikdisten lasten uniongelmissa. Nama kaikki ovat kaytdssa kaikille
neuvolan asiakkaille, myds maahanmuuttajataustaisille. Tulkkipalvelut
ovat kaikkien niita tarvitsevien kaytéssa ja vieraskielisia ohjaus- ym.
materiaaleja kehitetaan jatkuvasti saavutettavuus huomioiden.

Tampereen kaupungin neuvoloiden perehdytysohje ja -ohjelma uusille
tyontekijoille

Selvityksen mukaan neuvolan terveydenhoitajille on laadittu oma pereh-
dytysohjelma. Esihenkild vastaa hallinnollisesta perehdyttamisesta ja
terveydenhoitajakollegat valittdmaan tydhdn liittyvasta perehdytyksesta.
Jokaiselle uudelle terveydenhoitajalle valitaan vastuuperehdyttdja. Kesa-
tydntekijoille on jarjestetty kevaisin perehdytysiltapdiva, jossa on yhtei-
sesti kayty lapi yleisia asioita, kdytanteita ja tarkastusohjelmaa, kirjaa-
mista ym. keskeisia ohjeistuksia. Syksysta 2021 Iadhtien on perehdytys-
ohjelma kokonaisuudessaan ollut paivitettavana. Tydssa on hyddynnetty
yhden neuvolaterveydenhoitajan YAMK-opinnaytetydprosessia. Tavoit-
teena on ollut edelleen yhtenadistda ja systematisoida perehdyttamista, ja
tassa yhteydessa on muun muassa paivitetty perehdytyksen muistilistat
niin esihenkildiden kuin lahiperehdyttdjan/ mentorin toiminnan osalta.

Harjoittelujaksoilla olevien terveydenhoitajaopiskelijoiden ohjaus ja sen
edellyttamaé tyémaéra ja harjoittelujaksoilla olevien terveydenhoitaja-
opiskelijoiden kdytté tybvoimana

Selvityksen mukaan kullekin opiskelijalle on nimetty oma vastuuohjaaja
(terveydenhoitaja) ja usein hanelle tydpari. Neuvoloittain terveyden-
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hoitajat sopivat, miten tarvittaessa sijaistetaan opiskelijan ohjauksessa.
Tavoite on, ettd kaikki tyéntekijat osallistuvat opiskelijan ohjaamiseen
tarvittaessa. Ohjausvastuu kuuluu jokaisen terveydenhoitajan perustyd-
hoén. Opiskelijan ohjaukseen kaytettya aikaa ei siten ole erikseen huomi-
oitu tydajassa tai -maarassa. Opiskelijoiden maaraa saanndstellaan ja
rajoitetaan tarvittaessa etukateen. Opiskelijapaikkoja on vahennetty,
kun on siirrytty isompiin neuvoloihin ja korona-aikana on myds saannds-
telty harjoittelijoiden maaraa. Opiskelijan ohjaaja on voinut muokata
tyépohjaansa niin, etta alkuvaiheen ohjaukseen jaisi paremmin aikaa.

Selvityksessa todetaan, etta loppuvaiheen harjoittelussa tavoitteena on,
etta valmistumisvaiheessa oleva terveydenhoitajaopiskelija kykenee har-
joittelujakson aikana hoitamaan paivan vastaanottoja ja saavuttamaan
itsendisen tybotteen. Opiskelija toimii talldin kuitenkin aina ohjauksessa,
vaikka hoitaisikin tarkastuksen yksin, lisdksi kdynnin kirjaukset tarkistaa
ja kuittaa aina ohjaava terveydenhoitaja. Opiskelijoita ei kayteta tyovoi-
mana. Opiskelijoita on voitu palkata sijaisjaksolle (mahdollisesti kesken
loppuvaiheen harjoittelun), mutta opiskelija on silloin ollut tyésopimus-
suhteessa ja toiminut sijaisen roolissa.

Palautteita Tampereen kaupungin neuvolatydskentelysté tai asiakasti-
loista ajalla 1.9.2021-31.5.2022

Selvityksen mukaan Tampereella on kaytdssa avoin sahkdinen palaute-
mahdollisuus kaupungin nettisivujen kautta. Ajanjaksolla 1.9.-2021 -
31.5.2022 on annettu seuraavanlaisia palautteita:

- Jalkitarkastukseen liittyva palaute koskien ldhinna laakareita ja sa-
massa palautteessa: ladkariaika oli jaanyt asiakkaalle peruuttamatta Pe-
gasos-klikkauksen puuttumisen takia

- 4-kuukautistarkastuksen siirtyminen laakariresurssiongelmien vuoksi

- Ongelmia 4-vuotislomakkeen taytdssa (tekninen hairid)

- Puhelin lilan ruuhkainen/puhelinvastaaja- tai operaattoriongelmat

- Sahkadisia aikoja ei l6ydy/ sahkobisen ajanvarauksen ongelmat

- Henkildstdn vaihtuvuudesta joitain palautteita — asiakkaat haluaisivat
saman terveydenhoitajan jatkavan raskausajasta aina lapsen 6 v neuvo-
laan asti (mika on tavoite, mutta ei aina ole toteutettavissa)
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- Muutama palaute koskien neuvolan vaihtumista, tyytymattémyytta ter-
veydenhoitajaan, ravitsemusohjeistukseen, neuvolan valineistddn ja re-
surssien puutteeseen seka aikojen peruuntumisiin

- Erityisesta kotikayntityosta useampi positiivinen palaute

Selvityksessa todetaan, ettd neuvolapalveluissa on vuodesta 2021 on ol-
lut kaytdssa niin kutsuttu jaksopalautekysely asiakkaille, joiden palvelu-
jakso aitiys- tai lastenneuvolassa on paattynyt. Kysely on jatkuvana auki
kaupungin ulkoisilla sivuilla. Vastauksia on saatu 28.7.2022 mennessa
102. Palaute on paaosin mydnteista, hiukan kriittisempia ovat aitiysneu-
volan asiakkaat. Avoimissa vastauksissa tulevat esille samat aihepiirit
kuin palautteissa yleensakin, kuten vastaanottoaikojen vaihtuvuus, hen-
kildstovaihdokset ja henkilokemioiden kohtaamattomuus. Lisdksi asiak-
kaat ovat antaneet myds kiitosta useammille terveydenhoitajille nime-
tysti. Huolimatta siita, etta Hervannan neuvola on kaupungin suurin neu-
volayksikk®, sen toimintaan kohdistuvat palautteet eivat korostu avoi-
missa vastauksissa. Tahan voi selvityksen mukaan vaikuttaa asiakkaiden
haasteet asioida suomen kielella.

Lisdksi muita palautekanavia myoéten on tullut kolme muistutusta koskien
Tampellan neuvolaa (aitiysneuvolan hoidon laatu), Hervannan neuvolaa
(ditiysneuvolaldakarin toiminta) ja Vuoreksen neuvolaa (vastaanotolle
paasy, potilasasiakirjamerkinnat, kdayntien sisaltd). Puolisoneuvolatydsta
(kokeilu puolison paremmasta huomioinnista neuvolassa seka kirjaami-
sen ja sisallon kehittamiseksi) kevaasta 2022 alkaen keratty asiakaspa-
laute on ollut myonteista. Vastaanotoilla terveydenhoitajat ovat saaneet
suoraa palautetta, mika on usein positiivista. Palautteiden johdosta on
selkeytetty sahkodisen asioinnin asiakasohjeistusta ja korjattu tekniset
ongelmat. Palautteita ei juurikaan ole taman jalkeen tullut. Puhelinongel-
mat on hoidettu yhteistydssa operaattorin kanssa. Kaikkien neuvoloiden
osalta yksildityihin palautteisiin ja muistutuksiin on vastattu ja toimenpi-
teitd ja parannuksia on tehty tapauskohtaisesti.
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Tampereen kaupungin toimet Hervannan neuvolan tai muiden neuvoloi-
den henkilbkunnalta saamiensa palautteiden perusteella

Selvityksen mukaan tyontekijdiden esittémaa vakavaa huolenilmaisua
Hervannan neuvolan tilanteesta kasiteltiin ensin lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden johtoryhmassa 24.11.2021 ja sen jalkeen asiaa lah-
dettiin tydstamaan eteenpain 12.1.2022 Kaakon perhekeskustoiminnan
aluetiimissa Hervannan neuvolan tilanteen kasittely ja tukimuotojen kar-
toitus neuvolatydn tueksi yhdessa neuvolan toimijoiden kanssa;
8.2.2022 Hervannan neuvolan ja eri toimijoiden yhteiskokous asiakkai-
den tuen jalkauttamiseksi neuvolaan; 10.5.2022 Hervannan neuvolan
toimijoiden ja johdon yhteinen palaveri. Jatkoseurantapalaveri on sovittu
syksylle 2022.

Tampereen kaupungin tekemia toimenpiteita:

- Hervannan neuvolan vesivuotojen aiheuttamat selvitykset ja tutkimuk-
set on suoritettu ja ongelmakohdat korjattu. AVI/Mirva Lohiranta on saa-
nut kaikki sisdilma-asioihin liittyvat asiakirjat.

- Muista neuvoloista Hervantaan siirtoa toivoneet asiakkaat on tois-
taiseksi pystytty ohjaamaan alueen muihin neuvoloihin, jotta Hervannan
asiakasmaarat pysyisivat mahdollisimman kohtuullisina.

- Kaikki tyénteon toimivuuden kannalta oleelliset, hankintoihin liittyvat
pyynnot on pystytty toteuttamaan viiveetta.

- Hervannan neuvolaan on palkattu kesaa varten yksi lisasijainen. Yhden
terveydenhoitajan pyynndsta toteutettiin siirto ja hanen tilalleen tuli toi-
nen terveydenhoitaja toukokuusta 2022 alkaen tammikuulle 2023
saakka.

- Hervannan neuvolassa on jatkuva tyénohjaus.

- Kevaalla 2022 kaynnistettiin moniammatillinen jalkautuva ty6, jonka
puitteissa eri perhekeskustoimijat ovat saanndéllisesti tavattavissa Her-
vannan neuvolassa. Jalkautuvan tydn on osaltaan tarkoitus helpottaa
neuvolan henkiléstdn tydkuormaa, kun asiakas on muissa kuin neuvo-
laan liittyvissa asioissa helppo ohjata suoraan toisen ammattilaisen
luokse. Hervannan terveysasemalla on saanndllisesti tavattavissa sosiaa-
liohjaaja. Lisdksi alueella tydskentelee kolmannen sektorin toimijoita.

- Hervannan neuvolassa tydskentelee avustava toimistotydntekija ajalla
15.7.-11.12.2022.
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- Sisdilmaongelmista on selkea toimintaohjeistus.

- Resurssivajetta on pyritty ratkaisemaan kesarekrytoinnilla ja jatkuvalla
Kuntarekry-haulla.

- Positiivista palautetta on tullut koulutuksiin osallistumismahdollisuu-
desta ja kehittamismydnteisyydesta.

- Hervannan neuvolan haasteet on tunnistettu ja ratkaisuja niihin on et-
sitty yhdessa henkildstén ja perhekeskuksen toimijaverkoston kanssa.
Ty06 jatkuu siirryttaessa kohti Pirkanmaan hyvinvointialuetta.

Neuvoloissa ei aikavalilla 1.9.2021-31.5.2022 ole tehty Haipro-ilmoituk-
sia, joissa olisi kasitelty potilasturvallisuuteen liittyvia asioita. Kaikkiaan
ajanjaksolla on tehty neuvoloista yhteensa 4 Haipro-ilmoitusta, syksylla
2021 2 kpl ja kevaalla 2022 2 kpl. IImoitukset on tehty kaikki eri neuvo-
loista ja aiheina oli tiedonkulku (2), kirjaaminen ja imagohaitta.

Vastine kuulemiseen 14.12.2022

Asiakas- / potilasturvallisuuden ja hoidon laadun tilanteesta Tampereen

neuvoloissa, erityisesti Hervannan neuvolassa

Vastineen mukaan terveydenhoitajien huoli tilanteesta ymmarretaan hy-
vin, silla terveydenhoitajat toimivat korkealla ammattieettiselld otteella.

Henkiléstdén vaihtuvuus, sairastelu, sijaisten saannin haasteet seka asia-
kaskunnan tarpeiden monimuotoistuminen ovat hyvin tunnistettuja ter-

veydenhoitajien kohtaamia ilmidita neuvolapalveluissa ja muillakin sek-

toreilla. Muiden ammattiryhmien, kuten lddkareiden, rekrytointihaasteet
heijastuvat myds lisaantyvana paineena terveydenhoitajien tydssa.

Vastineessa todetaan, ettd Hervannan neuvolan tilanteesta ei ole syksyn
aikana tullut asiakaspalautteita eika potilasturvallisuutta uhanneita tilan-
teita ole toistaiseksi asiakastasolla raportoitu. Hervannan neuvolan asia-
kaskunnan moninaisuuden ja monikielisyyden vuoksi asiakaspalautteita
ei valttamatta anneta samalla tavoin ja samassa mittakaavassa kuin
muiden alueiden neuvoloissa. Vastineen mukaan haasteellisesta henki-
I6stdtilanteesta huolimatta on raskaana olevien ja alle vuoden ikaisten
lasten tarkastukset pystytty suhteellisen kattavasti toteuttamaan ja on
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arvioitu, ettei asiakasturvallisuudessa ja palvelun laadussa ole kriittista
poikkeamaa.

Aiemmassa selvityksessa (15.8.2022) tunnistettujen haasteiden ratkai-
sussa onnistuminen

Vastineen mukaan Hervannan neuvolaan haettiin ja saatiin lisaavuksi
tydllistetty toimistoavustaja ajalle 15.7.-11.12.2022 helpottamaan ter-
veydenhoitajien tydpainetta. Avustajan tehtavina on ollut mm. tarviketi-
lausten tekeminen, tarvikkeiden vastaanottaminen ja jarjestaminen neu-
volan tarvikevarastoon. Avustaja on huolehtinut vastaanottohuoneiden
varustamisesta, huoltopyyntdjen tekemisestd ja odotustilojen jarjeste-
lystd. Han huolehtii my&s tulkkitilausten tekemisesta ja ilmoittaa vas-
taanottoaikojen peruutuksista asiakkaille esimerkiksi [dakarien vastaan-
ottopaivien peruuntuessa.

Vastineessa todetaan, etta kesdaaika sujui melko hyvin saatujen sijaisten
turvin. Syksylla tilanne muodostui jalleen haasteellisemmmaksi erilaisten
poissaolojen vuoksi. Hervannan neuvolassa on ollut apuna yksi ylimaa-
rainen terveydenhoitaja lokakuusta lahtien, ja tdma lisatybpanos on
suunnitteilla ainakin maaliskuulle 2023 asti. Lisaksi joulukuussa tydsken-
telee neuvolassa viela toinenkin terveydenhoitaja perusresurssin lisaksi.
Vaikka lisdapua on ollut, haasteena on sijaisten vaihtuvuus, ja lisaresurs-
sista huolimatta on asiakasohjausta jouduttu tekemaan osin toisiin neu-
voloihin yhteensa noin kolmena tydpaivana viikossa eli 60 % terveyden-
hoitajatydpanoksen verran. Myds Hervannan neuvolan ja koko Hervan-
nan sosiaali- ja terveysaseman tilanahtauden takia ohjauksia joudutaan
tekemaan muihin neuvoloihin. Vaihtuvien sijaisten perehdyttédminen ja
tuki vie terveydenhoitajien tybaikaa ja siten osaltaan lisda kuormitusta.
Naista syista henkiléstd todennakoisesti kokee avun riittamattémaksi.

Vastineen mukaan terveydenhoitajien Iahiesihenkilé on keskustellut neu-
volassa tydéryhman ja yksittdisten terveydenhoitajien kanssa niin paljon
kuin on ollut mahdollista. Esihenkil® pahoittelee sita, ettei henkildsto ole
tata kokenut riittavaksi tueksi. Esihenkildlla on iso vastuualue: seitse-
massa toimipisteessa yhteensa 36 vakituisen tyontekijan joukko seka li-
saksi 5 tybajan osituksia tekevaa sijaista ja hanen on ajankaytdssaan
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huomioitava koko henkilésténsa tarpeet. Lisdksi hyvinvointialueelle siir-
tymisen valmistelut ovat aiheuttaneet esihenkilélle hallinnollisten tehta-
vien maaran kasvua. Tyonohjaus tydntekijoille jatkuu edelleen. Esihenki-
I6n ja tydpsykologin tukea pyritaan edelleen vahvistamaan ja tydyhteis6-
palavereja jarjestamaan. Alueen muut perhekeskustoimijat ovat saan-
nollisesti jalkautuneet neuvolaan ja ndin helpottavat osaltaan asiakkai-
den ohjauksen ja neuvonnan tarvetta.

Vastineessa todetaan, etta syyskuussa pidettiin iltapdivan keskustelu-
/seurantatilaisuus toukokuussa jarjestetyn edellisen kokouksen lisaksi,
jossa kaikki terveydenhoitajat seka lisaksi muut neuvolan tydyhteiséén
kuuluvat ammattilaiset, [dakarit, puheterapeutit ja psykologit, seka luot-
tamusmies ja tydsuojeluasimies olivat paikalla. Vuodelle 2023 on suunni-
telmissa, ettd yhden vakituisen vip-terveydenhoitajan (vakituinen sijai-
nen) tyopanosta kaytetaan Hervannan asiakkaiden palvelussa. Vastineen
antohetkelld ei ole tiedossa, etta esitetty lisdhenkiléstdé mahdollistuisi
ensi vuoden hyvinvointialueen budjetissa.

Palveluiden laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Vastineen mukaan ensisijaisesti turvataan, ettd henkiléstén pidempiin
poissaoloihin saadaan sijaiset, ja terveydenhoitajat kiinnittyisivat ty6-
paikkaansa pysyvammin. Henkildston kanssa tullaan jatkamaan keskus-
telua yhteisten ratkaisujen ja luottamuksen I6ytamiseksi seka pyritaan
tunnistamaan esimeriksi tyéterveyshuollon kanssa yhteistydssa keinoja
tilanteen rauhoittamiseksi ja negatiivisen kierteen katkaisemiseksi.
Suunnitteilla on myds tydkiertoa mahdollisuuksien mukaan. Toiveena on
lisaksi, etta koronapandemian osalta saavutettaisiin vaihe, jossa henki-
|6stdn sairastelu vahenee.

Henkiléstén mé&aran vaikutus asiakaskunnan tarpeisiin ja henkilbkunnan
kuormittuneisuuteen sekad neuvola-asetuksen 338/2011 mukaisten maéa-
rdaikaistarkastusten toteutumiseen

Vastineen mukaan terveydenhoitajaresurssien suunnittelussa ja sijoittu-
misessa huomioidaan asiakasmaarien lisdksi kaikissa neuvoloissa tyon
sisalléllinen kuormittavuus alueen tarpeita unohtamatta. Esihenkilét seu-
raavat tarkasti vakituisten terveydenhoitajien asiakasmaaria ja sijaisten
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jakautumista eri toimipisteisiin ja alueille. Riittdvan resurssoinnin varmis-
tamiseksi on vuosittain esitetty lisdresurssitarpeet talousarviovalmiste-
luun. Valitettavasti talousarviovalmistelun eri vaiheissa on vuosittain
myoOs jouduttu karsimaan tarpeita. Henkildéstéresurssi ei ole pyrkimyk-
sista huolimatta pysynyt lisdantyvien tarpeiden vaatimalla tasolla. Aiem-
massa selvityksessa on tuotu esille, Hervannan neuvolassa kuormitta-
vuutta on pystytty huomioimaan kahdella vakituisen terveydenhoitajan
vakanssilla (viimeksi v. 2021). Kokonaiskuormitus huomioiden tarvetta
olisi lisata terveydenhoitajien maaraa viela enemman.

Neuvola-asetuksen 338/2011 mukaisten mééréaikaistarkastusten toteu-
tuminen ajankohdan mukaisesti ja madaréllisesti vuoden 2022 aikana
Hervannan neuvolassa

Vastineen mukaan Hervannan neuvolan kaynteja ja toteutuneita tarkas-
tuksia suhteessa asiakasmaaraan on tarkasteltu tammi-lokakuulta vuo-
silta 2020, 2021 ja 2022. Tilastojen mukaan tarkastusten toteutumisessa
ei ole ollut olennaista pudotusta vuonna 2022 verrattuna edelliseen vuo-
siin. Esim. lastenneuvolan laajat terveystarkastukset ovat toteutuneet
hyvin. Tarkastusten ajankohdan mukaista tarkastelua on vaikea todentaa
tilastoista, mutta syksyn 2022 aikana on jouduttu leikki-ikdisten vuosi-
tarkastuksia mydhentamaan viime kuukausina lisdantyneiden &killisten
(flunssa, korona) sairauspoissaolojen vuoksi. Sairauspoissaoloja on ter-
veydenhoitajilla ja muulla henkildstolla ollut paljon kaikissa palveluissa,
ei ainoastaan neuvolapalveluissa.

Kanta aluehallintoviraston hallinnollisten seuraamusten antamiseen
Vastineessa todetaan, etta aluehallintovirasto tekee ratkaisun asiassa
parhaaksi katsomallaan tavalla. Tampereen kaupungin neuvolapalvelui-
den johdossa on tilanteeseen reagoitu kaytettavissa olevilla keinoilla niin
hyvin kuin on ollut mahdollista. Tieto Hervannan neuvolan haasteista on
saatettu myds palveluiden jarjestamisesta vuoden 2023 alusta vastaavan
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimijoiden tietoon.
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Aluehallintoviraston arviointia

Aluehallintoviraston arvion mukaan Tampereen kaupungin neuvoloissa,
etenkin suurimmassa Hervannan neuvolassa, on seka tiloihin etta tyon-
tekijéiden riittavaan resurssiin ja toimintaedellytyksiin liittyvia ongelmia.
Terveydenhoitajan tyd edellyttaa jo [dhtékohdiltaan laaja-alaista osaa-
mista ja osaamistarve lisaantyy alueen sosioekonomisten syiden lisaksi
monikulttuurisen ja vieraskielisen vaestdén palveluiden tarjoamisen haas-
teissa. Selvityksen mukaan kasikirjoihin on mm. linkitetty laajat tietopa-
ketit tydn tueksi mukaan lukien ohjeita maahanmuuttajien kanssa tyos-
kentelyyn. Tampereen kaupunki on ottanut Hervannan neuvolan erityi-
sen tilanteen kasittelyyn ja tehnyt toimia sen korjaamiseksi, mm. rekry-
tointia lisaamalla ja siirtamalld asiakkuuksia muihin neuvoloihin. Mo-
niammatillisella toiminnalla ja kehittdmishankkeilla on tuettu neuvola-
tyodta ja ohjattu asiakkaita tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Aluehallintoviraston kasityksen mukaan Tampereen kaupungin toimet
ovat olleet oikeasuuntaisia, mutta eivat riittavia. Henkiléstén vaihtuvuus
ja resurssien puute haastavat seka tydssa olevan henkilékunnan voima-
varat etta laadukkaan neuvolatydn toteuttamisen, mm. osin my6s maa-
raaikaistarkastusten toteutumisen ajallaan. Aluehallintoviraston arvion
mukaan Tampereen kaupunki ei ole resursoinut terveydenhuoltolain 4
§:n mukaisesti riittavasti voimavaroja kunnan peruspalvelujen terveyden
ja hyvinvoinnin edistamiseen seka terveydenhuollon palveluihin siten,
ettd ne olisivat vastanneet palvelun edellyttamaa resurssia. Tasta syysta
aluehallintovirasto katsoo olevan perusteltua kiinnittaa Tampereen kau-
pungin huomiota neuvolatoiminnan riittavien voimavarojen ja terveyden-
huollon ammattihenkilémaaran varaamiseen terveydenhuollon palvelujen
tarvetta vastaavaksi terveydenhuoltolain 4 §:n mukaisesti. Lisaksi alue-
hallintovirasto kiinnittaa Tampereen kaupungin huomioita siihen, etta
neuvolan madraaikaisten tarkastusten tulee kaikilta osin toteutua tervey-
denhuoltolain 15 §:n mukaisesti.

Aluehallintovirasto lahettda valvontapaatoksen Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen tietoon omavalvonnallisesti huomioitavaksi.
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Asian kasittely ei talla hetkelld anna aihetta enempaan. Asian kasittely
aluehallintovirastossa paattyy. Aluehallintovirasto tulee jatkossa seuraa-
maan Pirkanmaan hyvinvointialueen neuvolapalveluiden toteutumista
valtakunnallisen sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelman mukai-
sesti.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut ja
Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 § ja 6 §
Kansanterveyslaki (66/1972) 2 § ja 44 §

Muutoksenhaku

Salassapito

Lisatiedot

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittdmiseen ei saa hakea
kansanterveyslain (66/1972) 44 §:n 3 momentin perusteella muutosta
valittamalla.

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain

(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muu-
tosta.

Asia on julkinen.

Lisdtietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Aulikki Hautsalo, etunimi.su-

kunimi@avi.fi, puh. 0295 018 615.

Sosiaali- ja terveysyksikdon paallikkd Niina Siirila

Ylitarkastaja Aulikki Hautsalo

Téma asiakirja on hyvéaksytty sédhkdbisesti viimeiselta sivulta ilmenevin ta-
voin.
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